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TOOLBOX  Agressie 
 

 
 
Agressie en geweld zijn te beschouwen als risico’s en onveilige situaties. 
De aanpak is daarom inventariseren en maatregelen treffen. 
Inventarisatie kan alleen als u meldt wat er zoal voorvalt. 
 
Bij maatregelen valt te denken aan: 
• voorlichting hoe het risico te vermijden, 
• voorlichting en/of training hoe te handelen bij agressie 
• organisatorische maatregelen (andere bezoektijden, met z’n tweeën werken e.d.) 
• nazorg in de vorm van opvang en psychische begeleiding 
 
Bij agressie worden drie vormen onderscheiden: 
• verbaal geweld (ruzie) 
• psychisch geweld (bedreiging) 
• fysiek geweld (slaan) 
De kans op geweld is het grootst daar waar werknemers diensten moeten verlenen aan het 
publiek. 
 
 

Algemene instructie: 
- blijf zelf altijd rustig. 
- schat goed in of de situatie onder controle te krijgen is of escaleert. 
- neem geen risico's, breek de confrontatie tijdig af en schakel 

beheerder, beveiliging of politie in. 
 


